
Cómo obtener ayuda del Seguro Social 
El Seguro Social está aquí para ayudarle. Queremos que sepa cómo obtener el 
servicio que necesita y que esté preparado para poder ayudarle de la forma más 
rápida y segura posible.

Lo que hay que saber si tiene que visitar una oficina:
• Debe tener una cita para visitar una oficina.

• Se requieren mascarillas para todos los visitantes y empleados de la oficina, independientemente 
del estado de vacunación.

• La capacidad de los visitantes está limitada para seguir los requerimientos de distanciamiento 
social. Esto significa que es posible que tenga que esperar afuera, así que planifique para el frío 
o el mal tiempo.

• Le pedimos que venga solo, a menos que necesite ayuda en su visita. Si necesita ayuda, sólo 
podemos permitir que le acompañe una persona.

Le agradecemos su paciencia y comprensión.
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Visite por internet 
SEGUROSOCIAL.gov.

Nuestra página de internet 
es la mejor forma de  

obtener ayuda para la 
mayoría de las personas

Si no puede utilizar 
nuestra página de 

internet, llame a nuestro 
número nacional 800 

(1-800-772-1213) o a su 
oficina local del Seguro 

Social para obtener ayuda.

Si es necesario,  
le daremos una cita  
para atenderlo por 

teléfono o en persona.

SeguroSocial.gov

https://www.ssa.gov/espanol
https://www.ssa.gov/espanol
https://www.segurosocial.gov
https://www.facebook.com/segurosocial
https://twitter.com/segurosocial
https://www.instagram.com/socialsecurity/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGSYaZN04xzEAenjhqYIrKBF0KgtrpSVy
https://www.linkedin.com/company/ssa

